项目集成管理

1.      Empowerment of the project team requires the project manager to provide all of the following except: 
A.      A sense of ownership and belonging 
B.      A detailed project plan 
C.      Direction and leadership 
D.      Common objectives 
授权给项目团队要求项目经理提供下列事项但除了
A.      拥有和归宿感
B.      详细的项目计划
C.      指挥和领导
D.      共同的目标

2.      Project managers spend a considerable amount of time communicating and interacting with project stakeholders. Which of the following methods or techniques would be most useful for a project manager to keep the project team focused on project success? 
A.      Analyze the work occasionally to determine what can be eliminated 
B.      Keep the priorities clear 
C.      Schedule the most interesting activities at energy peaks 
D.      When problems arise, transfer blame to the stakeholders 
项目经理要花很多时间与项目相关者进行沟通交流下列哪项方法或技术会对项目经理最有用以便项目团队齐心协力使项目成功
A.      定期分析工作以决定排除什么事项
B.      明确优先事项
C.      在精力高峰期安排最有趣的活动
D.      当出现问题时责备其它项目相关者

3.      A project sponsor is required to make important decisions that may impact the future of the project. In helping the sponsor to arrive at good decisions, the project manager should 
A.      Withhold information that may be embarrassing to the team or senior management 
B.      Have a wide variety of graphs and table available 
C.      Utilize progress charts with current week’s information only 
D.      Provide timely, accurate and complete data on a regular basis 
事关项目未来成败的重要决策要由项目业主决定为了帮助业主作出明智决策项目经理应该
A.      隐瞒可能会让项目团队或高层管理难堪的信息
B.      充分准备各种图表
C.      使用仅表明本周信息的进度图表
D.      定期规范地提供准确完整及时的数据资料

4.      A project manager estimates a project will take 14 weeks at a cost of $60,000. In signing the contract documents, the customer imposes a penalty for late completion of $2,000 per estimates that the maximum possible crashing of the project duration is 4 weeks, at an additional cost of $9,000. Assuming that the project manager is going to make the decision and that cost is the driving criteria for the project manager’s organization, what is the expected project cost? 
A.      $69,000 
B.      $71,000 
C.      $70,000 
D.      $62,000 
某项目经理估算一项目要花14 周时间成本$60,000 在签合同文件时客户要求延期完工赔偿$2,000 项目工期的最大可能的赶工时间是4 周附加成本$9,000 假定成本是主要的衡量标准项目经理要作出决策什么是预期的项目成本
A. $69,000 
B. $71,000 
C. $70,000 
D. $62,000 

5.      All of the following processes are part of over all Project Integration Management, except: 
A.      Project Plan Execution 
B.      Project Plan Development 
C.      Schedule Control 
D.      Integrated Change Control 
下列事项是整个项目综合管理的一部分除了
A.      项目计划执行
B.      项目计划开发
C.      进度控制
D.      整体变化控制

6.      Core planning processes have clear dependencies that require them to be performed in essentially the same order on most projects. Which of the following is the correct order as a portion of core planning processes? 
A.      Scope planning, scope definition, activity sequencing, activity duration estimation 
B.      Scope definition, scope planning, activity definition, activity sequencing, activity duration estimation 
C.      Scope planning, scope definition, activity sequencing, activity definition, activity duration estimation 
D.      Activity duration estimation, scope planning, scope definition, activity definition, activity sequencing 
核心计划过程有明确的依赖关系在大多数项目中要以同样的顺序必须完成下列哪一项符合核心计划过程的正确顺序. 
A.      范围规划--范围定义--活动排序--活动工期估计
B.      范围定义--范围规划--活动定义--活动排序--活动工期估计
C.      范围规划--范围定义--活动排序--活动定义--活动工期估计
D.      活动工期估计--范围规划--范围定义--活动定义--活动排序


7.      In which project life cycle phase is uncertainty associated with project integration usually the greatest? 
A.      Project executing 
B.      Project planning 
C.      Project closeout 
D.      Project approval 
在项目生命周期哪一阶段项目整合的不确定性最大
A.      项目执行
B.      项目规划
C.      项目收尾
D.      项目审定


8.      In making key changes to a project, it is important to have a formal change process and a ____________ responsible for approving or rejecting requests. 
A.      Stakeholder 
B.      Change control board 
C.      Subject matter expert 
D.      Project manager 
在项目作出重要变更时重要的是要有一个正式的变更过程和一个负责批准或拒绝变更要求的
A.      项目相关者
B.      变更控制委员会
C.      领域事务专家
D.      项目经理

9.      In which project life cycle phase are the risks associated with project integration usually the smallest? 
A.      Project initiation and approval 
B.      Project planning 
C.      Project execution D. Project closeout 
在项目生命周期哪一阶段项目整合的风险最小
A. 项目立项和审定
B. 项目规划
C. 项目执行
D. 项目收尾

10. The most encompassing document to help the project team with project integration activities is the _________. 
A. Project charter 
B. Project plan 
C. “As built” report 
D. Scope change control procedure 
能帮助项目团队进行项目整合活动的最完整的文件是
A. 项目章程
B. 项目计划
C. 进程报告
D. 范围变更控制流程

11. At which level of the Work Breakdown Struct ure is project integration management most costly to perform? 
A. Level 1 
B. Level 2 
C. Level 3 
D. Level 5 
在工作分解结构的哪一层次水平项目综合管理实施代价最高
A. 水平1 
B. 水平2 
C. 水平3 
D. 水平5 

12. The project team should work towards creating an environment in which project stakeholders: 
A. Contribute appropriately 
B. Provide daily direction to the project 
C. Are kept as far from the project as possible 
D. Can contribute the same information on all projects 
项目团队的工作应该创造一种氛围使项目相关者
A. 作出了适当的贡献
B. 对项目提供了日常指导
C. 尽可能不干预项目

D. 在所有项目中能提供同样的信息
13. Changes to a project plan may be inevitable, even with a well-developed scope management plan. Project managers should ensure project stakeholders, especially the project sponsor are aware that 
A. The cost of change is higher in the conceptual phase 
B. The cost of change is lower in the conceptual phase 
C. The value added from a changes is lower in the conceptual phase 
D. The cost change is lower in the implementation phase 
一个项目计划发生变更在所难免即使是具有良好的范围管理计划项目经理应该确保让项目相关者特别是业主注意到
A. 在项目开发阶段变更成本较高
B. 在项目开发阶段变更成本较低
C. 在项目开发阶段变更带来的附加价值较低
D. 在项目实施阶段变更成本较低

14. Project managers will often encounter barriers to building effective project teams. To avoid the conflicts associated with the assignment of project roles and responsibilities, the project manager should: 
A. Develop a Responsibility Assignment Matrix with the project team 
B. Avoid sharing of work package details between functional groups 
C. Monitor the team activities closely 
D. Personally direct the team’s work activities 
项目经理在创建高效项目团队时经常会碰到障碍由于项目角色和责任的安排为了避免矛盾冲突项目经理应该
A. 设计一个项目团队责任分配矩阵
B. 职能小组之间避免分享详细工作情况
C. 严密监控团队活动
D. 亲自指导团队的工作活动

15. Project stakeholders are individuals and organizations that are actively involved in the project, or whose interests may be positively or negatively affected by the project. In the event of differences among the stakeholders, preference should be given to whom? 
A. The customer 
B. The performing organization 
C. The community where the project takes place 
D. The sponsor 
当项目相关者个人或组织积极参入项目时或者当他们的利益受到项目的积极或消极影响时项目相关者存在差异应该给谁优先
A. 客户
B. 实施的组织
C. 项目发生所在社区
D. 业主

16.      A project requires the involvement of many organizations, inside and outside the company. Which of the following roles of the project manager is mostly relied upon in this situation? 
A.      Coach 
B.      Risk Manager 
C.      Integrator 
D.      Mentor 
当一个项目需要公司内外的很多组织机构的参与时下列哪一个是最需要项目经理承担的角色
A. 教练
B. 风险经理
C. 整合者
D.      指导者

17. During project execution the project manager and project team will experience performance variances and be required to take corrective actions. These corrective actions may be of assistance to other project managers and should be shared and documented through a: 
A.      Change control board 
B.      Steering committee 
C.      Quantitative risk analysis 
D.      Lessons learned process 
在项目执行期间项目经理和项目团队会出现绩效偏差必须采取纠正行动这些纠正行动可能对其他项目经理有所帮助应该分享并记录归档借助于
A. 变更控制委员会
B. 指导委员会
C. 定量风险分析
D. 经验教训学习过程

18. In general, the majority of a project’s budget is spent during: 
A.      Project plan development 
B.      Project plan execution 
C.      Change control 
D.      Project initiation 
通常项目预算的大部分花在
A. 项目计划开发
B. 项目计划实施
C. 变更控制

D. 项目立项
19. Configuration management is any documented procedure used to apply technical and administration direction and surveillance to: 
A. Maintain an objective measurement of project status 
B. Control the changes to the product characteristics 
C. Make sure senior management is kept in the loop 
D. Define performance objectives for earned value 
框图管理是格式化工作方法流程应用技术和管理的引导和监督来
A. 不断衡量项目状态
B. 控制产品特性的变更
C. 确保高层管理的关注
D. 定义挣值目标绩效

20. Gaining customer acceptance is a detailed process of verifying and documenting project results to ensure the product(s) meets its intended use.. This process includes all of the following, except: 
A. Preparing, in advance, a strategy about how to close the project 
B. Designating a single point of contact for the customer to speak to, when issues arise 
C. Modification of the project baseline 
D. Providing sufficient instructions for the proper use of the product by the customer 
获得客户接受是一个慎密的过程通过项目结果的论证和文件编写来确保产品符合其预定的用途这个过程包括所有下列事项除了
A. 预先准备怎样获得和完成项目的战略
B. 设计客户联络的专线关系当有问题时
C. 调整项目基准
D. 提供详尽的产品使用说明方便客户正确使用
答案

1、BBDCC  ABBAB
11、DABAA  CDBBC
卓越60道
1、 在确定预期的进度计划变更对项目的影响时，以下哪项是不需要的？
A、 新的或已修订活动历时估算
B、 修改过的活动排序
C、 替代进度计划分析
D、 进度计划更新 D Integration 
2、 Delphi技术的主要特征是：
A、 根据历史数据进行外推
B、 专家直觉和观点
C、 解析层次过程
D、 猜测 B Integration 
3、 工作授权制度的作用是
A、 对由谁来执行每一件任务进行控制
B、 控制镀金
C、 使管理层了解哪些是已计划的任务
D、 使职能经理了解哪些是已计划的任务 B Integration 
4、 变更请求可能来自：
A、 对项目章程的审核
B、 对执行项目的组织的战略计划的回顾
C、 项目团队解决问题的技能要行以提高
D、 范围定义出错或遗漏 D Integration 
5、 有效的项目整合通常需要强调
A、 项目团队成员个人能力
B、 及时更新项目计划
C、 对主要交接点进行有效沟通
D、 高层管理控制 C Integration 
6、 项目计划由-----编制？
A、 层经理
B、 职能经理
C、 项目经理
D、 项目团队 D Integration 
7、 整合的意思是什么？
A、 使项目团队成员熟悉项目
B、 将项目的各部分结合为一个整体
C、 将项目的各部分结合为一个项目组
D、 将所有小组成员组成小组 B Integration 
8、 变更控制系统不包括下列哪项？
A、 文书工作
B、 跟踪系统
C、 授权许可级别
D、 成功谈判的激励 D Integration 
9、 在项目快要结束时，如果客户想要对工和范围进行大的变更，项目经理应该
A、 进行变更
B、 告诉客户变更带来的影响
C、 拒绝变更
D、 向变更控制委员会汇报 B Integration 
10、 项目计划对于变更控制非常重要，这是因为它可以：
A、 针对管理哪些变更提供基准计划
B、 为执行项目提供信息
C、 提醒项目团队哪些问题将来可能引起问题
D、 在整个项目期间变化 A Integration 
11、 在项目计划的实施期间
A、 项目干系人参与为计划提供输入数据的工作
B、 产生项目章程
C、 项目经理采取纠正措施使未来的绩效与项目计划相符
D、 项目经理被分配的项目上 C Integration 
12、 项目变更的三大起因是：
A、 更换项目经理或其他关键项目团队成员；高层管理更改了优先排序；合同上的困难
B、 时间、 资源或成本的相对重要性产生了变化；对可交付成果有了新的了解、技术上的不确定性
C、 就如何达到项目目标进行初次评估时出了错；有了关于可交付成果的新信息、新的要求     
D、 职能经理做出的资源承诺不能兑现、成本超支、客户要求变更 C Integration 
13、 项目控制的两个基本目标是：
A、 改变活动以达到目的；管理组织财产
B、 清除预料外的技术问题；确认需要更多资源的技术困难
C、 保证在需要时可以获得资源；避免工作范围的延伸
D、 在需要时可以获得材料、人员和设备；保证预算是充分的 A Integration 
14、 配置管理是：
A、 用于确保项目产品的说明是正确和完整的
B、 工作分解结构的产物
C、 就确保满足项目设计标准开发的一组程序
D、 追踪预算和进度变化的机制 A Integration 
15、 关于变更，项目经理最应该关注的是：
A、 发现变更时，就着手进行处理
B、 对变更进行记录
C、 让管理层知道变更
D、 防止不必要的变更 D Integration 
16、 下列哪项不属于有效变更控制系统的一部分
A、 步骤
B、 报告标准
C、 会议
D、 经验教训 D Integration 
17、 变更控制委员会的作用是：
A、 基准计划变更
B、 规范和标准变更
C、 项目绩效评审
D、 决定管理储备 A Integration 
18、 整合由谁执行？
A、 高层管理
B、 项目团队成员
C、 项目管理顾问
D、 项目经理 D Integration 
19、 以下哪种情况需要书面变更通知
A、 所有项目，不论大小
B、 大项目
C、 实施正规配置管理系统的项目
D、 需要进行成本变更控制系统的项目 A Integration 
20、 对项目可交付成果负主要责任的是谁？
A、 质量经理
B、 项目经理
C、 个人
D、 上级管理 C Integration 
21、你是一家谷物食品公司的项目经理， 你正在开发一种动物饲料， 该饲料包含预防口蹄疫的疫苗。你的项目主办人最近完成了乔治华盛顿大学的项目管理硕士学位的学习。她要求你向她描述项目的整体产品范围。你告诉她这是
A、项目整合管理控制计划的总和
B、由工作分解结构中的非项目管理要素构成的工作包
C、工作分解结构和项目活动列表
D、有关各方批准的项目要求
 A Integration 
22． 你负责管理一个大项目，设计到20个内部主要干系人，他们分别代表7个大公司。这个大项目涉及到8个不同的承包商，他们的工作必须相互协调。你直接管理的项目团队有六个团队领导。每个团队领导各带领一支由15人组成的团队。因此，你认识到必须投入大量的精力进行有效的整体变更控制。这意味着你主要关心：
A、引发变更的影响因素，判断变更发生以及变更发生后对实际变更的管理
B、保持基准线的整体性，整合产品和项目的范围，在各个不同的知识领域之间协调变更
C、整合来自项目的不同职能部门的可交付成果
D、建立一个变更委员会来监视所有的项目变更 A Integration 
23． 你是一个项目经理，负责完成一个新的计算机系统。管理层希望项目能在低成本的情况下实现高收益。你希望能够将时间，成本和产品的功能很好地结合起来，这样在长远的角度来看是增加了项目的价值。但是，项目的一个承包商雇佣了高级的编程员，这使得该承包商比其他几个承包商的成本高。当与干系人一起工作时，你应该
a．把干系人分成容易辨别的几类
b．对于那些会给项目带来反面影响的干系人，提早对其行为进行干预
c．要认识到不同的干系人往往持有不同的目标，而这也使得干系人的管理工作非常困难
d．认识到角色和义务可能会出现交叠 C Integration 
24． 某个项目第一年的预算是150万美元，第二年的预算是300万美元，第三年的预算是300万美元，第四年的预算是80万美元。在哪个阶段项目的预算成本最高？
a．项目计划编制阶
b．项目计划实施阶段
c．全面变更控制阶段
d．项目启动阶段 B Integration 
25． 你正在编制一个项目计划。目前有一个专家对本项目的顺利完成具有非常重要的价值。但是你不知道她什么时候能来支持你的项目。因此，你只能先假设了项目的开始时间。这表明假设一般也会包含一些风险因素，因为它们
A、是根据过去的经验做出的假设
B、可能没有已有数据或信息的支持
C、包括了一些限制项目管理团队选择空间的因素
D、包括了一些假定为正确，实际或者确定的因素 D Integration 
26． 你管理着一个电子设备的项目， 需要建立了一个变更控制委员会来负责项目变更建议的审查和处理工作。在你立这个委员会的时候，你还确立了支配起运作的具体程序和规则。这个程序要求所有得到批准的变更都要在下列哪一项中得到反映
A、业绩衡量基准线
B、变更管理计划
C、质量保证计划
D、项目计划 D Integration 
27、当你正在制定你的项目计划的时候，你想回顾你的组织机构中正式的政策和做法。你的一个团队成员给你罗列出了可能需要考虑的问题。她的列表上共有四个条款。下面哪一个组织机构的政策对项目的影响不是必须考虑的？
A、连续的提高目标
B、项目进展状况会议
C、员工工作表现评估
D、项目所耗费的时间（以小时计） B Integration 
28、你的项目有一些不同的工作结果。你正在收集关于这些工作结果的信息，包括有哪些方面消耗了项目成本，完成了哪些可交付产品以及哪些还没有完成。你将在下列哪项流程中使用这些信息？
A、项目计划执行
B、全面变更控制
C、业绩报告
D、范围核实 D Integration 
29、渐进明细是结合了项目的一次性和独特的特点。在编制项目计划的过程中，渐进明细在以下哪个方面也是重要的：
A、假设
B、限制条件
C、项目管理信息系统
D、组织政策和程序 A Integration 
30、你的项目办公室提出了一个项目管理方案，并着重强调了整合变更控制的饿重要性。该方案认为变更要求可能以下列所有形式发生，除了
A、口头或者书面
B、法令强制执行或者自选的
C、正式和非正式的
D、始于外部的或内部的 C Integration 
31、你们公司拥有严格的等级制度，各项政策、监控机制也是非常严密的。公司不允许团队成员独自解决问题或者采取不同的方法来完成任务。但是，由于公司的许多工作都要采取应急措施，需要当机立断，因此这种独裁的管理风格也还有写好处。你们公司的特征符合下列哪种理论的说法？
A、奥齐理论
B、麦克格雷格X理论
C、马斯洛需要层次理论中自尊层次上的需要
D、沃鲁姆的期望理论 B Integration 
32、你正负责在怀俄明州的艾文斯顿建造第一家室内滚轴溜冰场。你门公司雇佣了一个承包商来管理这个项目，并与其签定了总价合同。那名从未离开过印第安那州考克摩市的造价工程师在确定合同金额的饿过程中做出了很大的贡献。他的工作对于达成目标利润提供了很大帮助。这种情况表明
A、专业的成本估算建议是非常不要的
B、每个干系都具备有助于编制项目计划的知识和技能
C、在签定总价合同的过程中，最理想的成本估算方法是将参数模型估计法和专家判断法结合使用
D、一个人即使在没能掌握本地条件的情况下也能提供准确的饿信息。 B Integration 
33、你被任命支管理一个有关企业资源计划(ERP)系统的设计、发展和实施的项目。你将要与一个ERP软件商洽谈购买事宜。你认识到对于这些实时系统的项目而言，详细计划是成功的先决条件，你建立了一个主要干系人的团队来帮助准备计划。为了促进项目计划的编制工作，你应该使用
A、“自制-购入”分析
B、从前面的计划中获得的经验教训和其它的历史数据
C、收益-成本分析
D、项目管理信息系统 D Integration 
34、你在为你的公司实施一个项目管理方法。该方法要求你的公司建立一个变更控制委员会。以下哪一项是对变更委员会的最佳描述。
A、建议在各种规模的项目中都采用
B、按照要求通过它来批准或者拒绝变更请求
C、由项目经理管理，项目经理同时担任委员会秘书
D、同主要的项目小组成员组成
 B Integration 
35、你在准备一个综合项目计划和一个项目时间表。你将它们提交给筹划指导委员会，并得到了批准。有关各方也接受了计划。现在是分发这些计划的时候了。项目计划和时间表应该分发给：
A、组织中执行项目的所有有关各方
B、项目所有的干系人
C、项目小组成员和项目发起人
D、在沟通管理计划中指明的人 D Integration 
36、在你的项目管理工作组中你需要同时扮演一个领导者和管理者的角色。你认识到没有管理能力的领导或者没有领导能力的管理都会产生差的结果。下面哪一个主要的责任最好的代表了项目管理能力？
A、决定方向，分配人员，鼓舞和激励他人
B、通过别人完成事情
C、利用个人的人格魅力来激励别人
D、利用各种可用的力量来作为激励工具。 A Integration 
37．你有一个网络公司，目前公司刚刚起步，很少有合适的项目管理政策和规章，但是你的公司去年还是有很可观的利润。经验告诉你：一定的控制是必要的，尤其是对于变更频繁的项目。你试图为你的公司建立一个变更控制系统，但是一定要说服一群20来岁的，急着想挣钱的这群年轻人接受它。为了保证这个系统行之有效，变更控制系统必须包括
A、定义项目文件如何变更的程序
B、项目预期的具体的变更要求及其回应计划
C、预示项目变更的业绩报告
D、对于一个事物或者一个系统的功能和物理特征的描述 A Integration 
38、按照兹伯格的激励理论（Motivator-Hygiene Theory）,当没有成就、认同、责任和晋升的时候，员工会
A、开始疏远团队并离开
B、缺少活力但是对工作没有流露不满
C、缺少活力并且对工作不满
D、只有工资没有增长的时候才不满 C Integration 
39、由于你的项目涉及复杂的技术和不同干系人的数目，你不得不建立几个变更控制委员会（一个技术审查委员会，一个工程审查委员会）。现在你的项目团队成员威胁你说：创立这么一个官僚委员会将毁损你的形象。你对他们指出：一个变更可以不通过任何委员会的参与而自动得到证实。这样的变更的一个例子是
A、由项目发起人建议提出
B、一个紧急情况的结果
C、由客户提出的建议
D、由于一个新的法令规则而产生的命令 B Integration 
40、作为项目经理，你认识到了项目进展评估会议的重要性。但是你也意识到你的项目小组和主要的有关各方非常繁忙，不想参见会议。项目生产的世界上最先进的整形鞋现在已经进入第二阶段临床试验。因为你已经进入项目执行阶段，因此这些会议：
A、应该经常举行以获得对目标和实现方法的一致意见
B、可能减少召开频率
C、需要更多地召开以加强薄弱环节
d．必须定期举行以记录病人的反应 B Integration 
41、因为你的项目计划持续了五年，因此你认为一个周而复始的波动式计划比较合适。这种计划方式提供了要哪些方面的信息。
A、贯穿于整个项目阶段
B、对于当前项目阶段的成功完成
C、对于当前以有随后的项目阶段的成功完成
D、在下一人项目阶段 C Integration 
42．项目范围控制管理描述了如何使用指导和监督来控制项目范围。下面哪个任务不是在该管理过程中执行的内容？
A、确认一个条目或一个系统的功能和物理特征
B、针对特性控制变更
C、对项目范围进行审核以检验当前的项目范围是否与预定的要求相符
D、允许对变更的自动承认 D Integration 
43、自从3000年前第一次保龄球运动引入到你的国家，你的国家一直将保龄球运动视为一种高尚的运动。你作为一个项目经理要为政府建造一个保龄球运动的纪念碑：一个大理石一钛结构的保龄球饰针。这个纪念碑预期能够持续几个世纪。在这种情况下，认为项目是暂时性的这种说法
A、不适合，因为这个项目需要的结果是持续的
B、不适合要建造的产品
C、认为项目团队将比本项目要长寿
D、不适合，因为这个项目不是在短期内可以完成的 B Integration 
44、你是你们公司正在实施的一个新产品项目的项目经理。你认识到要使这个项目取得成功，你的团队必须具备
A、一条适当的获取该产品相关技巧和知识的途径
B、在项目实施中要争取让更多的高级雇员来帮助级别较低的团队成员
C、一套计算机化的项目管理信息系统
D、定期的项目状态评审会议 A Integration 
45．你们公司目前有一个开发新型无线录像机产品的项目，现在有一个小组正在编制项目计划，而你正是这个小组的一份子。在编制项目计划的时候，大家要考虑到很多相关的问题。下列哪项是在编制项目计划的过程中必须考虑到的约束条件？
A、以往的业绩记录
B、类似项目的财务记录
C、预先确定的预算
D、从以往项目中获取的项目工作经验 C Integration 
46．大量的工具和技术对于整合变更控制的过程是非常有帮助的。如果你想评估是否需要偏离了原计划的项目是否需要矫正行为，你应该使用
A、范围变更管理软件
B、一个项目管理信息系统
C、项目状态评估会议
D、绩效测评技术 D Integration 
47．项目经理的一个重要的任务是确认每个项目的相关目标。可以帮助管理者建立并达到那些目标的方式是目标管理（MBO）。下面哪一项不属于MBO强调的内容？
A、建立明确的和现实的目标
B、阶段性评估项目目标是否达到
C、提高对于项目的预期，团队建设，和对于项目的承诺
D、分析并减少风险，当风险发生时决定如何解决 D Integration 
48．你正管理着一个大型项目，这个项目的核心团队由8名高工组成，他们每个人都是自己领域里的专家。这些团队成员都具有非常高的创造性，他们工作的时候不喜欢受到约束，通常是想什么时候去做就什么时候去做，完全不顾这项工作在项目进度中的顺序。你担心这种工作方法会给项目带来麻烦，特别是对项目的进度约束、众多的接触面和外部依赖等方面影响更甚。因此，你召开了一个团队会议来讨论一套让大家遵守的程序，以此来保证工作按照正确的顺序、在规定的时间完成。在这次会上，你使用了
A、  进度管理计划
B、  工作授权系统
C、  变更控制系统
D、  项目管理信息系统 B Integration 
49．你的项目发起人要求你为项目进度风险进行一个蒙特卡罗分析。这个任务需要用到下列哪一部分内容？
A、  编制项目计划的方法
B、  项目执行的方法
C、  项目管理信息系统
D、  项目经验教训数据系统 A Integration 
50．大多数项目实施过程中会出现一些变更，使得项目最终的结果可能偏离最初预期的效果。因此，作为项目经理，你需要尽量地减小变更的影响，并确保在这些变更发生的时候能得到适当的管理。一种可以帮助你达到这个目的的方法是保持项目最初定义的范围和整体的业绩基线。以下这些做法中哪一项不能帮助你达到这个目的？
A、拒绝新的变更
B、　接受出现的各种变更，并将其与原有的基准线相结合制作出新的基准线
C、　持续不断地管理基准线上出现的变化
D、　确保项目范围变更在产品范围变更中得到反映 A Integration 
51．按照激励的预期理论
A、　不良业绩表现是不良训练的自然结果
B、　管理者对于员工不应该期望过多
C、　应该用某种预期的结果来激励员工的行为
D、　管理者应该期望薪水高的员工会更加努力地工作 C Integration 
52．你正在负责一个面向全公司的项目管理培训的课程．在这种情况下，你的无形工作成果是
A、能有效应用培训内容的员工
B、每一门课程的培训材料
C、为完成培训的员工颁发的结业证
D、你的培训课程目录 A Integration 
53．项目计划编制方法是指导项目团队系统地编制项目计划的方法。你正在为你们公司设计一个计划编制方法，你想把“硬性”和“软性”的工具都包含在其中，下列哪项属于“软性”工具的范畴？
A、项目管理软件
B、一个持续改善的目标
C、一次项目动员大会
D、工作分解结构与会计代码对应的编码系统 C Integration 
54．你已经建立了一个定期检查项目执行情况的系统进行项目控制。你认识到项目偏离原计划的情况随时会发生。一些是重要的，而另一些是无关紧要的。一个偏离补认为是重要的，如果
A、他被认为是一种项目风险
B、通过采取的矫正措施后，我们可以从中获取一定的经验教训
C、这个偏离使得项目目标的达成收到威胁
D、该偏离必须被纠正回来 C Integration 
55、你负责管理一个项目，项目团队中的成员拥有各种技能和特长。你想要劝说各位成员共享他们关于此项目的相关知识，以便做出更好的决策，最适合该过程的管理风格是：
A、自由放任型
B、民主型
C、专制独裁型
D、指导型 B Integration 
56、项目管理流程描述、组织和完成项目工作。以产品为导向的管理流程说明和创造项目产品。因此一个项目管理流程和一个产品导向的管理流程：
A、是重叠的并且在整个项目期间是交互影响的
B、由项目的周期决定的
C、与对项目工作的描述和组织有关
D、在每个应用领域都是类似的 A Integration 
57、你的组织对项目应包括的信息提出了要求。其中要求对你的项目的管理方法和战略进行说明。为此，你应该概括：
A、项目章程
B、范围说明
C、进度和成本的绩效考核基线
D、其它知识领域的管理计划 D Integration 
58、你正在管理通信项目。客户，你的上级、客户和其它有关各方都已经确定和批准了产品和系统要求。项目按照时间表实施。到目前为止似乎每个人对进展感到满意。你刚刚得知一个新的管理规定将引起一个项目执行标准发生变更。为保证该变更包括在项目计划中，你应该：
A、召开变更控制委员会会议
B、修改WBS、项目时间表和项目计划，以反映新的规定和要求
C、准备变更请求
D、 立即通知受到影响的各位干系人有关项目实施的变更内容 C Integration 
59． 亚伯拉罕·马斯洛提出了一个五个级别的需要层次理论，解释了一个人的整个生命发展周期中不同类型的需要。责任、成就感和能胜任的感觉属于下列哪个级别的需要？
A、 自我实现
B、 社会化
C、 尊重
D、  生理上 C Integration 
60 原项目办公室主管最近在试图登项珠穆朗玛峰的时候不幸遇难了。你成了这个办公室的新主管。由于公司对项目计划和进度存在很多困惑和混乱，所以你迫切地希望马上开始工作。不幸的是，许多项目经理认为项目计划就是进度时间表。而你知道计划远远不止就是个进度时间表，并决定发布包含项目计划在内的数条项目指导方针。你的指导方针指出，工作分解结构(WBS)：
A、  由于它会在进度时间表中得到反映，因此项目计划不必包含工作分解结构的内容。
B、  工作分解结构应该作为范围管理计划的一部分
C、  应该对项目工作进行分解，制作WBS，但是只需要分解到第二级水平就可以了
D、  应该对项目工作进行分解，制作WBS，但是需要分解到可以针对其采取各种控制措施的水平 D Integration
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1.      One of the main advantages of a matrix organization is:
A.      Improved project manager control over resources   
B.      More than one boss for project teams
C.      Communication is easier
D.      Reporting is easier

矩阵组织的一个主要优点是：
A      项目经理可以更好地控制资源。
B      项目团队可以有多个老板。
C      沟通更便捷。
D      报告更容易。

2.      A detailed project schedule can be created only after?
A.      A project plan is created.
B.      A WBS is created.   
C.      A budget is created.
D.      A project control plan is created.

详尽的项目进度计划只能在____________后创建？
A      创建好项目计划
B      创建好工作分解结构
C      创建好预算后
D      创建好项目控制计划

3.      In what organization project member feel most anxiety at closing phase?
A.      Functional
B.      Matrix
C.      Projectized  
D.      Strong Matrix

在哪种组织中，项目成员在项目收尾阶段最为焦虑？
A      职能型
B      矩阵
C      项目型
D      强矩阵

4.      A project manager’s company operates in a high-technology area requiring the integration and sharing of several functional specialties. The project manager is considering the appropriate organizational structure for a new project. The likely choice would be-
A.      Matrix  
B.      Tight matrix
C.      Functional
D.      Projectized

项目经理所在的公司从事高科技领域，需要综合并共享几个职能特性。项目经理现正为一个新项目选择合适的组织结构。以下哪项选择可能适合？
A      矩阵
B      强矩阵
C      职能型
D      项目型

5.      What is the document that forms the basis for an agreement between the project team and the project customer by identifying both the project objectives and the major project deliverables?
A.      Implementation Plan
B.      Configuration Management Plan
C.      Scope Statement  
D.      Work Authorization Plan

有一个文件，它通过确定项目目标和主要项目可交付成果，形成了项目团队和项目客户之间达成一致的基础。这个文件的名称是？
A      执行计划
B      配置管理计划
C      范围说明书
D      工作授权计划
1.a   2.c  3.c   4.a  5.c
11.      In order to manage a project effectively, work should be broken down into small pieces. Which of the following does NOT describe how far each task should be broken down?
A.      Can be completed in under 80 hours
B.      Can not be logically subdivided further
C.      Is done by one person   
D. Can be realistically estimated

为了有效的管理项目，应该将工作分解为小块。以下各项中哪项不能说明任务应该分解到什么程度？
A      可以在80小时以下完成。
B      不能再进一步进行逻辑细分了。
C      可由一个人完成。
D      可以进行实际估算。

12.      Customer is requiring scope changes. In order to analyze the influences to the project, PM should review WBS, change request, scope management plan and – 
A.      Performance Report   
B.      RAM
C.      Pareto Diagram
D.      Monte Calro Simulation

客户要求进行范围变更。为了分析变更对项目的影响，项目经理应该回顾工作分解结构、变更请求、范围管理计划和_______？
A      绩效报告
B      职责分配矩阵
C      帕累托图
D      蒙特卡洛模拟

13.      A project manager may use        to make sure the team clearly knows what work is included in each of their tasks?
A.      A project scope of work
B.      A project charter
C.      A WBS dictionary    
D.      A risk management plan

项目经理可以使用_______来保证项目团队清楚的了解到他们的每一项任务包含的工作。
A      项目工作范围
B      项目章程
C      WBS词典
D      风险管理计划

14.      The WBS is an input to scope change control because it-
A.      Provides information on project objectives
B.      Defines the project’s scope baseline  
C.      Defines all project baselines
D.      Provides information on scope performance

工作分解结构是范围变更控制的一个输入，因为它：
A      为项目目标提供信息
B      定义了项目的范围基准计划
C      定义所有项目基准计划
D      为执行范围提供信息

15. The scope of a project can be expected to change during the project life cycle. The document that describes how the project scope changes will be integrated into the project is the:
A.      WBS dictionary
B.      Scope statement
C.      Scope management plan
D.      Project Charter

在项目生命周期内，可能想要变更项目范围。表述项目范围的变更怎样整合到项目之中的文件是：
A. 工作分解结构WBS字典
B. 范围说明书
C. 范围管理计划
D. 项目章程


16.  Project managers normally manage to the third level of the WBS. Managing at this level allows the project manager to:
A.      Supervise all technical work
B.      Control the work package elements
C.      Exercise his or her technical expertise
D.      Maintain better control of integrated efforts

项目经理通常管理工作分解结构WBS的第3级，该水平的管理让项目经理去：
A. 监督所有技术工作
B. 控制工作模块要素
C. 发挥自己的技术专长
D. 更好地保持控制整合工作

17. You have been assigned as a project leader and must first review the statement of work provided by the customer. Although the answer can vary based on the industry, choose which one of the following are you most likely to overlook?
A.      Data item deliverables
B.      Customer-furnished equipment and facilities
C.      Long-lead procurement items
D.      Customer-imposed milestones

你被安排负责项目，首先必须检查评审客户提供的工作说明书。尽管不同的产业会有不同的答案，你最可能忽视下列哪项：
A. 工作成果数字化
B. 客户提供的设施
C. 长期重要的采购内容
D. 客户要求的工作里程碑

18. To further ensure that the work outputs of the project are accepted by the customer, the project team should:
A.      Change the project scope when requested by the customer
B.      Follow a scope verification process
C.      Modify the project plan and baseline as needed.
D.      Use a PERT Chart

为了进一步确保客户接受项目的工作结果，项目团队应该：
A. 当客户要求时，变更项目范围
B. 遵循范围确证过程
C. 根据需要调整项目计划和基准
D. 利用计划评审技术PERT图

19. Scope changes on projects are inevitable. However, scope changes can be minimized by:
A.      Effective implementation of the scope management processes
B.      Spending more time analyzing where the estimates came from and who did the estimating
C.      Asking the sponsor to supervise all of the planning
D.      Developing a detailed Project Charter

项目范围变更在所难免。然而，要尽可能减少范围变更可以借助于：
A. 有效完成范围管理过程
B. 花更多时间分析估算是怎样得出的及是谁做估算
C. 请求业主监督规划的所有事项
D. 制定详尽的项目章程

20. A company convenes an estimating team to bid competitively on a project. Later, a negotiation team made up of different people is established to negotiate the final price. The project manager was not part of either team and is assigned after negotiations were completed and the contract was signed. A good project manager should mainly:
A.      Disregard the assumptions/constraints used in estimating the job
B.      Review the documents that authorize the project and define its objectives
C.      Focus heavily on comparing the contractual statement of work with the proposal statement of work
D.      Request a new project charter

某公司召集一个估算团队来对项目竞标报价。稍后，由不同的人组建了一个谈判团队来谈判决定最终价格。在完成了谈判并签订了合同后，才任命了项目经理，他并不是上述两个团队的成员。一个好的项目经理应该主要：
A. 不考虑工作估算所作的假定或条件限制
B. 了解检查项目授权和项目目标的文件.
C. 集中精力比较工作的合同要求说明书和工作建议说明书
D. 要求制定新的项目章程

21. A project charter is a document issued by a            that provides the project manager with the authority to apply organizational resources.
A.      System manager
B.      Functional manager
C.      Manager external to the project
D.      Customer

项目章程授予项目经理职权去运用组织资源，这个文件是由谁发出：
A. 系统经理
B. 职能经理
C. 项目外的经理
D. 客户

22. A project team member identifies a technical issue that may require a scope change. The project manager should:
A.      Accept the change and inform the customer
B.      Submit a request to a review board
C.      Contact the sponsor for approval
D.      Rewrite the statement of work to include the change

一项目团队成员发现一个技术问题，这可能要求范围变更。项目经理应该：
A. 接受变更并通告客户
B. 向评审委员会递交变更要求
C. 与业主联系以获得其批准
D. 重写工作说明书，使其包括变更问题

23.  The work breakdown structure is an excellent tool for objective control and evaluation. Which of the following is generally not validated through the WBS?
A.      Time, schedule, and cost
B.      Management coordination and organizational structuring
C.      Risk and impact of decision-making
D.      Quality of the work

工作分解结构对于目标控制和评估是一个极好的工具。 下列哪一项一般不会通过工作分解结构WBS来获得有效确认?
A. 时间，进度和成本
B. 管理协调和组织安排
C. 决策的风险和影响
D. 工作的质量

24. The elaboration of project work and the identification of project deliverables and project objectives, are identified in the             process of the project and are documented in the project’s             .
A.      Scope planning, scope statement
B.      Initiation, charter
C.      Initiation, scope statement
D.      Scope planning, charter

项目工作的细化及项目交付物和项目目标的确认, 这些都要明确在项目的           过程中并且记录在项目的             。
A. 范围规划,范围说明书
B. 立项,章程
C. 开始,范围说明书
D. 范围规划, 章程
答案

11.      C
12.      A
13.      C
14.      B
15.      C
16.      D
17.      A
18.      B
19.      A
20.      B
21.      C
22.      B
23.      D
24.      A
