项目质量管理练习题

1 在一个流程图中钻石图表diamond form表示 
A 一个起始点 
B 一个动作活动 
C 一个终止点 
D 一个决策点 
2 质量管理可处理以下各项除了        
A 与要求/规格一致 
B 满足客户要求 
C 使产品更趋豪华能满足更多要求 
D A及C 
E B及C 
3 构成质量成本的五个主要内容是 
A 预防评价内部失误外部失误及检测用设备 
B 规格QA计划QC计划拒收件及收货物 
C 人员培训回顾设备及拒收货物 
D 样件设计构思生产构思培训及返工 
4 下列哪一项与Juran的质量定义最为贴近 
A 与要求一致 
B 持续改进 
C 适用 
D 以客户为准 
5 在验收抽样中接受较多质量缺陷的风险被看作 
A 买方的风险 
B 消费者风险 
C 生产者风险 
D 打印错误 
6 质量可被定义为 
A 与要求相一致 
B 适用 
C 产品及服务的持续改进 
D 为客户着想 
E 除B以外的其它各项 
7 下列哪一项不属于非一致性成本 
A 维护及校准 
B 修理的质量承诺 
C 废品 
D 返工 
8 一个验收控制图Acceptance Control Chart中一些制约条款是基于技术规格中对产品的要求制定的而非基于随机及人为分派原因等制约条款在下列哪种情况下一个QC经验应考虑使用此图 
A 当一个尺寸的工程公差大大超过生产过程中的自然分散范围 
B 当现行控制图制约范围之外的样件数量所用成本太大并难以调查 
C 当一个工艺过程稳定且持久时 
D A及B 
E A及C 
9 在一个项目运作模式中质量控制的最终责任人是 
A 在第一时间内使事情按正确方式运行的生产线工人 
B 公司的质量经理 
C 生产经理 
D 项目经理 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
10一个工艺中实际方差为150实际标准偏差为20在这工艺中提取25个样值则标准估算误差为 
A0.2 
B0.8 
C4.0 
D5.0 
E7.5 
 
11未达到项目质量目标的风险是 
A通过控制而减少 
B可被认为是一种长期风险 
C可在产品及服务的服役期内反映出来 
DB及C 
E以上都对 
 
12从最初的接触到交付过程一个项目与客户关系发展的目标的描述哪一项最为贴切 
A适用 
B客户满意 
C与要求一致 
D与目的相一致 
 
13可变的质量数据是 
A数量及质量数据 
B产品或服务被设计或生产的质量数据 
C反映对一个产品或服务的特性持续测量 
D显示管理层对变量设计理解 
EB及C 
 
14哪一项质量管理工具被用于找出一个生产问题的潜在原因 
A控制图 
BIshikawa图 
CScatter图 
D直方图 
 
15一个质量管理计划的费用应按总项目的    被提取在预计中 
A10-12% 
B2-3% 
C6-8% 
D3-5% 
E超过15% 
 
16质检人员使用的7规则rule of seven表明如果七个或更多的样件在检测状态都落在工艺均值的一边那么这批产品就在失控状态那么这种随机偏差导致的结果产生的概率是多少 
A14.3% 
B3.12% 
C2.73% 
D1.56% 
E0.78% 
 
17对产出的100%检测是 
A保证质量的经验证的最好方法 
B太贵对质量管理不是一种有效的方法 
C从来不会但很正确 
D还会留下一些未知缺陷 
EB及D正确 
 
18在验收抽样中如果样品的数量保持相同但接受的产品数量被提高则下列哪一项是正确的 
A买方的风险会降低 
B卖方的风险会降低 
C生产者的风险会降低 
D消费者的风险会增加 
EC及D 
 
19成本计划及质量的优先顺序是 
A成本质量计划 
B计划质量成本 
C质量计划成本 
D顺序相同 
 
20产品管理product management首先应考虑的是了解 
A产品性能及特殊参数的概率 
B产品发挥其应有功能的能力 
C使用现有参数生产出该产品的能力 
D产品在其使用寿命期应提供的功能 
 
21日本的质量控制在近30年内取得长足进步其原因如下除了 
A使用了质量循环理论 
B在质量控制中很小的持续不断的改进 
C使用了工人合理化建议体系 
D使用了质量控制流程图 
E再生产产出工序加大质量控制力度 
 
22大多数质量问题 
A在具有多种质量职责的质量部产生 
B在车间产生因为有废品及产品返工 
C是对潜在质量改进意见的管理不够重视引起的 
D如果现场质检员对其工作进行认真检查的活就可避免 
EA及B 
 
23效用理论Utility Theory 
A考虑决策者的风险倾向 
B基于被证明的统计理论 
C处理最终产品的适用性 
DISO9000的一个关键要素 
EB及C 
 
24可变质量数据 
A质化的或量化的数据 
B产品或服务被设计并被建立的质量数据 
C表明管理部门对可变性设计的理解 
D都不是 
 
25一种验证有效的保证质量一致性的方法是 
A将责任委托给下属 
B检查质量要求以便更好的进行质量测量 
C按正确的质量方法培训工人 
D再生品检查质量 
 
26CIP包含了下列哪项原则 
A目标坚定 
B客户关注及参入 
C全体参入 
D团队工作 
E以上都是 
 
27下列那一项质量管理工具可被用于揭示一个生产问题的潜在原因 
A检查图 
B石川薰图 
C发散图 
D直方图 
 
28在下列各项中谁具有达到项目质量目标的多种职责 
A项目工程师 
B项目经理 
C职能经理 
D质保经理 
E项目业主 
 
29质量成本是 
A与对规格及要求的非一致性相关 
B大多由生产线上的工人不负责的工作态度引起的 
C被用于决定一个质量管理计划是否适用于现有的项目 
D对大多数大项目来说都是可忽略的 
 
30标准的Shewhart控制图表假设一个样件的方差分布是 
A格式化的 
B正常的 
C不相关联的 
D对称的 
EB及D 
 
31一个质检经理决定将其每天抽样数量从三个增加到6个则控制区域将 
A增加 
B缩小 
C保持不变 
D从已知数据中不能确定 
 
32质量控制通常是由谁来实施的 
AQA人员 
B项目团队 
C操作人员 
D项目管理部 
E以上都不是 
 
33日本质量控制周期活动以多种方式激励其参入人员下列哪一项是最重要的一种方式 
A提高公司运作水平 
B自我改进 
C经济激励 
D在合作的工人中相互监督 
 
34经济补偿是下列哪一种管理理论的首要激励工具 
A零缺陷理论 
BX管理理论 
CY管理理论 
D质控周期 
EA及C 
 
35现代质量管理和现代项目管理是紧密结合在一起的都是为了 
A客户满意 
B在检查的基础上预防 
C管理责任 
D都正确 
 
36检测过程被认为是 
A一种在将来的投资 
B一种有效的更正过程 
C一个必需的控制过程 
D生产线工作人员的工作结果 
E以上都不对 
 
37下列哪一项不是质量计划的输入 
A范围说明 
B规定 
C工作结果 
D标准 
E质量方针 
 
38PARETO原则是一种确定在一特定的过程中更正某一质量问题的技术下列哪一种最正确的表述了这项原则内的理论 
A为了将质量控制问题产生的经济损失降到最低所有带有测量成本的问题都应被更正 
B大多数缺陷都是因一些占少数的可识别的问题引起的因此改进的工作应集中于此 
C为了达到零缺陷所有的质量控制问题包括那些没有经济成本的问题都应被更正 
D一般来说80%质控问题可通过成本收益分析进行判断更正剩余的20%不值得花费成本去改进 
 
39非一致性产品的判罚是一个    形式 
A质量激励 
B风险分担 
C合同谈判 
D质保计划 
 
40为了确定一个过程中是什么引起了大多数质量问题一个非常有用的工具是 
A因果分析 
B流程图 
C控制图 
D帕累托图 
E趋势分析图
答案:PMP001-项目质量管理练习题

1、DCABB  EAEDC  EBEBD  DBEDD
21、ECABC  EBBAE  BCABD  CCBCD
卓越90道

1、 当一个过程处于控制之中，你想对此过程作什么？
A、 不应该调整该过程
B、 可以调整该过程达到连续改进
C、 为了连续改进质量应该不断调整该过程
D、 应该定期调整该过程 A Quality 
2、 鱼骨图可以帮助
A、 了解过去的结果
B、 组织思维、激发思考
C、 确定过程是否失去控制
D、 对问题进行优先排序 B Quality 
3、 监控质量达标的直接责任由谁承担？
A、 委派到项目团队的项目工程师
B、 项目经理
C、 每位职能经理
D、 质量经理 D Quality 
4、 大多质量问题的起因是：
A、 员工不关心
B、 员工缺乏激励
C、 管理层不重视
D、 规范有问题 C Quality 
5、 目标坚定不移是持续改进的一个核心概念，以下所列不是“一个目标坚定不移的组织”应该包含的成因是：
A、 组织目标和前景展望已形成文件并且广泛传播
B、 一套战略、策略计划
C、 所有组织人员都认识到组织的目的、前景、目标以及在实现目标的过程中他们所起的作用
D、 负责向高层管理汇报的质量保证和控制部门 D Quality 
6、 质量计划和质量系统的区别在于：
A、 质量计划是针对单一的产品、项目、服务或合同制定的
B、 质量系统是针对单一的产品、项目、服务或合同制定的
C、 质量系统由一个单独的组织实体使用，通常是质量保证部门
D、 质量计划不属于组织管理系统的一部分 A Quality 
7、 质量控制通常由-----执行
A、 质保人员
B、 项目团队
C、 操作人员
D、 项目管理 C Quality 
8、 质量计划编制的时候，应该由谁通知项目干系人质量政策？
A、 组织领导
B、 项目经理
C、 项目团队
D、 职能经理 C Quality 
9、 以下哪项是建立质量保证过程的主要目标？
A、 完整的检查表
B、 过程调整
C、 质量改进
D、 质量管理计划 C Quality 
10、 担保成本是以下哪种成本的范例？
A、 内部失败成本
B、 评估成本
C、 外部失败成本
D、 客户满意成本 C Quality 
11、 在属性抽样中：
A、 结果可能吻合，也可能不吻合
B、 可以采用评估吻合度的连续等级给出结果打分
C、 强调常态过程偏差
D、 着重于确定结果是否处理特定的控制极限内 A Quality 
12、 ISO 9000标准：
A、 说明如何生产品
B、 规定实施质量系统的细节
C、 为质量系统提供框架
D、 提供最大过程要求保证为客户提供优质产品 C Quality 
13、 以下哪项属于质量控制的输出？
A、 统计抽样
B、 质量管理计划
C、 工作结果
D、 过程调整 D Quality 
14、 统计抽样法可以确定项目的某个元素和产品是否符合要求。其最大优势在于：
A、 不要求资源
B、 抽样低于1%也可以达到足够的准确度
C、 无需100%的检验元素就可以为总体提供满意的参照
D、 只需在最终产品出现问题或客户发现不合格品时采用 C Quality 
15、 帕累托图可以帮助项目经理
A、 关注最关键的问题改进质量
B、 关注激发思考
C、 了解想要达到的未来产出
D、 确定一个过程是否失去控制 A Quality 
16、 以下哪种质量改进方法最不可能产生积极的结果
A、 持续改进
B、 加强检验
C、 统计质量控制
D、 客户跟踪过程 B Quality 
17、“质量成本”是一个项目管理概念，它包括下列哪项成本？
A、 超过要求
B、 要求变更
C、 保证符合要求
D、 质量控制要求 C Quality 
18、 如果因为缺少员工培训和恰当的生产控制而生产控制而必须返工，那么多少返工成本可以直接归因于生产线上的工人？
A、 大约15%
B、 大约50%
C、 没有
D、 100% A Quality 
19、 以下哪项可以最好的描述质量提高了的结果？
A、 生产率提高了、成本效率提高了、成本风险降低了
B、 生产率提高了、成本效率下降了、成本风险增加了
C、 生产率下降了、成本效率和成本风险没变化
D、 生产率下降了、产品或服务整体成本提高了 A Quality 
20、 JIT这个概念意味着：
A、 零缺陷
B、 零库存
C、 100%检验
D、 属性抽样 B Quality 
21、 建立设计和测试规范的主要责任在于：
A、 高层管理
B、 采购
C、 工程
D、 质量控制 C Quality 
22、 执行任务的个体员工
A、 对结果符合要求或规范承担最终责任
B、 是重大项目组设计的一部分，只有项目经理了解项目组的性质
C、 不能对整体项目起到明显作用，
D、 不应该关心任务质量，因为对于整体项目范围而言，他/她的贡献是微不足道的 A Quality 
23、 试验设计在质量计划编制中的作用在于：
A、 确定哪些对整体产出影响最大
B、 对比各种项目质量管理实践
C、 说明系统各元素间的联系
D、 确认何处需要进行少量返工 A Quality 
24、 质量管理计划没有对以下哪项进行描述？
A、 执行质量政策的方法
B、 项目质量系统
C、 项目的质量控制、质量保证和质量改进计划
D、 在成本、进度和质量之间做出权衡的步骤 D Quality 
25、 质量保证包括：
A、 质量系统的为了确保项目可能满足相关的质量标准而设计的活动
B、 监控项目结果的方法，以确定结果是否符合相关质量标准
C、 确认质量标准是否和项目相关并决定满足质量标准的途径
D、 为了保证项目满足相应需要所需的过程 A Quality 
26、 从控制图上的控制上下限可以了解：
A、 客户的要求
B、 规范限制
C、 可接受的过程偏差幅度
D、 可接受的产品偏差幅度 C Quality 
27、 通过标准偏差测定的过程随机偏差可以通过什么手段直接降低
A、 研究散点图
B、 增加质量检验员的数量
C、 改进全面生产系统
D、 确认偏差模式 C Quality 
28、 当记录到实际测量到的质量特征时，如用千分之一英寸表达尺寸，质量是用什么来表示的？
A、 特性
B、 变量
C、 属性
D、 性质 B Quality 
29、 统计控制图这个工具主要用来帮助
A、 随时监控过程偏差
B、 测定吻合度
C、 确定结果是否吻合
D、 确定结果是否符合要求 A Quality 
30、 产品可获取的两个成分为：
A、 可用性和可维护性
B、 可生产性和可维护性
C、 可用性和可靠性
D、 可靠性和可维护性 D Quality 
31、 在项目管理的哪个阶段要用到帕雷托图、流程图和因果关系图？
A、 计划编制
B、 控制
C、 执行
D、 所有阶段 B Quality 
32、 项目质量管理的主要目标是：
A、 使用质量环保证质量
B、 达到ISO9000的要求
C、 满足项目需要
D、 教育员工质量的重要性 C Quality 
33、 你负责某银行的一个新产品开发工作，你的质量基础是基于最后开发的三个产品中的每个产品的80%，即是一个------------例子？
A、 基准
B、 统计抽样
C、 基础
D、 运营的定义 A Quality 
34、 下列哪项不是质量控制7种常用工具之一？
A、 帕雷托图
B、 因果关系图
C、 控制图
D、 交叉影响矩阵 D Quality 
35、 从项目的角度来看，质量属性：
A、 决定执行组织对项目的支持效率
B、 即可为主观的亦可为客观的
C、 是产品的一些特殊特征，据此进行设计、构减、测试产品
D、 B和C D Quality 
36、 质量和等级是：
A、 相似的概念，可以表明一个实体依赖自己能力满足明示或暗示需求的特征
B、 不同的概念，因为等级属于具有相同职能作用但不同质量要求的实体
C、 表达相似特征的概念，如低质量和低等级
D、 不适用于项目质量管理因为它们都针对制造环境 B Quality 
37、 在一个管道项目执行期间，管道分包商建议在不改变进度和成本的前提下升级某种材料，变更得到批准后，应在何处记当前变更？
A、 项目章程
B、 配置管理计划
C、 工作分解结构
D、 质量保证计划 D Quality 
38、 质量功能部署过程的作用是：
A、 更好地进行产品定义和产品开发
B、 帮助产品在市场上取得成功
C、 帮助确认其他组织正在实施的应该加以效仿的过程
D、 支持生产计划编制和准时制方法 A Quality 
39、 以下哪项是成本顺应质量的例子
A、 返工
B、 质量培训
C、 废料
D、 保证成本 B Quality 
40、 返工是：
A、 质量控制过程的输入
B、 质量保证过程的输出
C、 使不符合要求的产品符合要求而采取的行动
D、 根据质量控制标准确性进行的调整 C Quality 
41、 控制图在平均数的一侧有7个数据点，这时应该怎样处理？
A、 不理，因为这不是问题
B、 告知客户
C、 调查并查明原因
D、 刚好是7原则，可以忽略 C Quality 
42、20/80规则和什么相关？
A、 验收抽样
B、 控制图
C、 散点图
D、 帕累托图 D Quality 
43、验收抽样是普通制造过程的一个必要部分，可以适用于多种产业，尤其用于验收来料、在制造过程中的各中间阶段的半成品、以及最终产品。验收抽样非常重要，因为：
A、 受进度的约束，公司没有时间对产品进行100%检验
B、 100%检验既不实际也不经济
C、 由于重得操作，100%抽样检验造成检验员疲劳
D、 B和C D Quality 
44、一个项目失去控制，你被任命为该项目的新项目经理，要求你对项目的质量水平进行核实并且采取纠正措施，你首先应该做什么？
A、 审核项目计划
B、 绘制控制图
C、 召开头脑风暴会议
D、 建立一份风险减轻计划 B Quality 
45、 项目质量管理的主要责任由谁来承担
A、 项目工程师
B、 采购单位
C、 质量经理
D、 项目经理 D Quality 
46、 质量是：
A、 符合客户要求
B、 额外附加成分让客户高兴
C、 符合要求，适合使用
D、 符合管理层的要求 C Quality 
47、 举行项目团队会议时，小组决定在某个特定领域付出额外工作使客户获得，于是他们把额外的工作加进项目中，这知名人士为：
A、 镀金
B、 额外范围
C、 经批准的变更单
D、 好主意 A Quality 
48、 以下哪项是满足客户实际需求的质量特征？
A、 符合规范
B、 适合使用
C、 安全性和环境
D、 高等级 B Quality 
49、 以下哪项不属于质量管理中使用的根原因分析技术？
A、 鱼骨图
B、 Ishikawa 图
C、 系统或过程流程图
D、 检查清单 D Quality 
50、 当你认为一个过程推动控制时，你应该首先：
A、 调整过程
B、 修正产品，找出消除起因的方法，
C、 找出特殊起因
D、 找出特殊起因，如果产品超出规范限制，则修正产品 D Quality 
51．高质量似乎是你的公司的信条。首先公司获得了ISO9000质量体系认证。现在公司的首席执行官想赢得MALCOLM BALDRIGE奖。每个项目都有一个与组织的目标和任务一致的质量说明。对于每个项目都需要进行内部和外部的质量保证，以：
A、 保证项目满足有关的质量标准
B、 监控特定的项目成果，以确定他们是否符合相关质量标准
C、 找到消除造成不良后果的因素的方法
D、 通过质量检查以排除项目流程的错误 A Quality 
52．在CROSBY，JURAN，DEMING以及他人之前对于质量业绩标准的传统看法认为错误是
A、 有益的，因为我们可以从我们的错误中吸取到教训
B、 不可避免的
C、 如果在项目过程中有足够的检查就不易发生错误
D、 比为阻止错误发生所需要的最复杂的设计工作的成本更大
 B Quality 
53．你们的项目团队正在从事设计和制造一种永远不会被卡住的“轻巧型拉练”。你建立了一贯质量管理系统并在整个项目过程中同时实施质量保证和质量控制。你发现某些工作有必要进行返工。然而，在你们公司中从来没有人在工作上“返工”。你应该如何解释“返工”？
A、 在一定情况下是可以接受的
B、 是基于质量控制衡量做出的一种调整措施
C、 修改一些不符合要求的产品以使它们达到预定的要求
D、 如果能够及早地发现这些错误就不用重来一遍了
 C Quality 
54．质量功能展开过程是用来
A、 提供更明确的产品定义和产品发展
B、 协助产品在市场上获得成功
C、 协助明确那些其他团队正在进行的、我们应该效仿的进程
D、 支持产品计划编制和零库存方案
                                          
 A Quality 
55．KAORU ISHIKAWA带领日本科学家和工程师协会正试图推广质量控制方法。他集中精力于七种工具，将这些技术简单化以使工人能够理解并且使用他们。下面哪一个不是他推广流行的七种工具之一？
A、 帕雷托图
B、 原因-效果图
C、 控制表
D、 计划评审技术表
 D Quality 
56．你正领导一个经过政府的允许的研究项目来决定制造用于个人运输的软式小型飞船的最佳方案。你认为你将需要10到20个太空工程师来支持这个项目。可以找到一些高级太空工程师。这些高级太空工程师比初级工程师有更高的生产效率，但是却需要付出更多薪水。也可以找到很多初级太空工程师。你试图决定一个最佳的高级太空工程师和初级太空工程师的组合。同时你还要明确质量标准并决定如何才能最好的达到这些标准。在这种条件下，要使用的相应技术是
A、 进行试验的设计
B、 利用因果图来准确描述这个问题
C、 准备一个控制表
D、 利用帕雷托图分析进程
 A Quality 
57.Taguchi质量管理方法的目的是：
A、对物资流程进行更好的管理以增加其透明度和可控性
B、运用统计技术计算损失函数，以确定没有达到目标价值的产品所耗费的成本
C、使得生产活动作为独立和灵活的单位能够自始至终独步一时一系列项目组成成份，而Taguchi方法则对这些生产操作设计，分组和管理。
D、对流程各阶段进行协调和沟通
 B Quality 
58.质量保证促进了质量进步。质量“领袖”讨论了推动年度质量进步和年度质量相关成本的降低的重要性。实际上，Joseph Juran申明任何使机构和业绩达到空前水平的进步的活的都是一个突破。用迪明Deming的话来讲，这种突破攻击了
A、差异产生的具体原因
B、差异产生的一般原因
C、对于预防的检查
D、具体的差异容忍度
 B Quality 
59.你的公司作为一家为雪地汽车和割锯生产链条的著名链条生产商，正致力于开发一种可以在这两种中同时使用的可转换的链条。为了与其潜在的质量问题并且帮助建立处理前在质量的方法，你需要使用很多核心原因分析技术，下面哪一个方法不是你要使用的技术？
A、鱼骨图
B、因果图
C、系统或者流程表
D、检核单
 D Quality 
60.下面哪一个选项最好的描述了特性样本以及变量样本？
A、特性样本与预防有关，而变更样本与监督有关
B、特性样本与一致性有关，而变量样本与一致性的程度有关
C、特性样本与具体原因有关，而变量样本与任何原因有关
D、两者是同一概念
 B Quality 
61.目标不变是持续进步的一个核心理念。一个拥有目标不变性的组织机构必须具有下面所有的元素，除了哪一个？
A、对于目标和远景的书面的，并且广为人知的陈述
B、一系列战略战术计划
C、所有组织机构的成员的目标、远景的意识，以及他们在取得目标过程中的意识
D、不同的质量保证和控制部门分别向高级管理机构提供报告
 D Quality 
62.最近，你所在的产品加工公司经历了几起公司产品引起的作健康恐慌事件。这是在三周内在不同地点同时发生的几起孤立事故。公司过去从未发生过类似事件，并且确信公司的质量检查体系没有问题。但是，最近新引进了加工系统。你是这个新加工系统的项目经理，你被要求领导一个小组对情况进行调查并执行任何必要的项目变更。为帮助分析新的加工流程，你和你的小组决定使用以下什么技术
A、系统流程图
B、实验设计
C、帕雷托分析
D、控制图表
 D Quality 
63.当一项流程被为是处于控制之下的时候，它：
A、不应该被调整
B、不能通过对其进行调整以达到某些方面的改进
C、能表现出由于预料到的原因或正常原因引起的差异
D、不能因为任何原因而进行审查或返工
 A Quality 
64． 项目质量管理曾一度被人为只包括质量监督或者质量控制。近几年，项目质量管理的概念已经被拓宽了。下面哪一个陈述不代表新的质量管理的观念？
A．质量是设计在产品或者服务内的，而不是检查到产品服务内的
B．质量是质量保证人员的事情
C．客户要求一个书面的，有时甚至是登记的质量保证体系
D．国内的和国际的质量保证系统的标准和指标都可以得到
 B Quality 
65． 项目团队应该了解如何利用统计知识进行质量控制。在下面所有涉及的议题中，哪一个是项目团队最需要知道的？
A．样本和概率
B．特性样本和变量样本
C．公差和控制限度
D．具体原因和随机原因
 A Quality 
66．在项目进展过程中有很多因素回给工作带来麻烦，通过对这些因素影响作用大小的排序来决定我们解决问题的先后顺序。这属于下列哪一项所蕴涵的潜在规则？
A．趋势分析
B．检查
C．控制图
D．帕雷托图表
 D Quality 
67． 长期合同是项目质量管理的一个重要方面，因为长期合同
A．激励卖主进行质量保证
B．利用收益-成本分析来提高质量
C．通常会降低成本，提高生产力
D．提供强制性的审核
 A Quality 
68．你负责管理一个生产项目，基于对产品的质量控制进行的检查，上层领导认为：为了防止在未来其他项目上出现问题，同时要将返工率降到最低，有必要对原料需求计划(MRP)系统采取必要的改正措施。要执行这些必要的变更，你应该遵循
A．公司的质量政策
B．质量管理计划
C．确立的操作定义和程序
D．全面变更管理控制的程序
 D Quality 
69． 在项目管理过程中，为了监控已经发现和尚未被发现的工作失误或不合格产品的数量，你应该：
A．设计一项实验进行检测
B．使用一个检核表进行比较
C．进行趋势分析
D．进行审计
 C Quality 
70．项目质量保证部门最近对项目进行了质量检查，得到了一系列的发现和建议。其中有一条建议看起来非常关键，应该采纳，因为它能影响到能否向顾客成功地提交项目产品。如果这条建议没有得到采纳的话，产品很可能达不到要求。下一步你应该怎么做？
A．召开一次项目团队会议，看看应该由谁来负责这个问题
B．重新制定这个问题的负责人
C．马上进行产品的返工
D．发布一项变更要求以采取必要的纠正措施
 D Quality 
71．某天晚上下班的时候，由于司机休假，你们公司的(CEO)不得不自己开车。但是他怎么也找不到出楼的路，加上他本来已经比较疲惫了，所以他感到非常恼火。第二天就找人要改善本楼的出入系统，以方便大家进出。而你正是这个出入系统的项目经理，你决定用流程图来做什么事情？
A．帮助分析问题是如何出现的
B．表明任务之间的依赖关系
C．说明一个流程的结果
D．预测未来成果
 A Quality 
72．你正在管理一个大型的国际博采项目。你的客户最近赢得了马尔科姆·伯德瑞奇奖，因此他特别强调项目质量。合同上要求你要准备一份项目计划和一份质量管理计划。你的核心团队正在准备质量管理计划。在这个计划编制中你们第一步要做的是
A．确定在质量管理过程中使用的具体测量方法
B．明确项目的质量标准
C．制定项目的质量政策
D．明确项目质量管理的具体角色和责任
 C Quality 
73．6δ指的是以距离平均值6个标准差的范围确定的置信区间这样一个目标，而一般的一个过程的预期的方差是
A．一个标准差
B．二个标准差
C．三个标准差
D．由于每一个过程的特殊性而无法确定
 C Quality 
74．你认识到了质量控制对于你的项目的重要性。然而，你同时也知道质量控制有相关的成本而项目的预算是有限的。一个降低质量控制成本的方法是
A．争取全部质量进程通过ISO认证
B．使用统计样本
C．对全过程进行监督
D．使用趋势分析
 B Quality 
75．项目进展的不断提高为一个组织机构建立并且保持一种不断进步的文化提供了一种方式。既然这样，这种不断的提高应该有下面哪一个来领导？
A．项目经理
B．上层管理机构
C．参与质量循环的员工
D．干系人
 B Quality 
76．W.爱德华·戴明的14点理论的早期版本鼓励公司应该“在产品生产时就严把质量关，并以此减少大批量产品检验的工作。”戴明说，产品的质量检验一般是在其刚下生产线或生产的主要阶段进行的。有缺陷的产品缺陷要么被扔掉，要么就需要返工。这两种选择的代价都是很昂贵的。这种方法好象是公司雇佣了工人来生产有缺陷的产品，然后再改正这些缺陷。戴明认为人们应该正确的理解检验的目的。他说：“对产品的检验一定要以专业的方式进行，而不能采用以前这种”自食其果“的方法。”这一观点在PMBOK中也有反映，即检验能用来判断结果是否与要求相一致。检验还可以被称作是：
A．控制测试
B．项目过程中的即时检验
C．统计抽样
D．检核单
 B Quality 
77．你的管理阶层要求在项目的每一个阶段要进行一次质量审核。这个审核是如下那一部分的内容
A．质量保证进程
B．质量控制进程
C．质量提高进程
D．进程调整计划
 A Quality 
78.你所属的公司生产高尔夫球杆。最近公司引进了一种叫做“金属木材”的新材料，这种材料有钛，铀和锰合金构成，公司声称这套设备（球棒）将使每次击球比一般的球杆多出80码的距离。产品的推出非常成功。每个PGA巡回赛的奖金获得者都买了一套。但是，过去几周以来，事情变得糟糕了。球棒造成高尔夫球手打偏球，曲线球甚至打扁球。一个球手甚至声称球棒发出刺耳的噪音。你决定进行故障形态和危险程度分析，目的是：
A、在产品发布后分析产品开发周期，以确定产品的优缺点
B、评估故障形态和故障原因与现有产品的设计和制造技术的关系
C、评估故障形态和故障原因与新产品的设计和制造技术的关系
D、帮助管理层找到现有的生产流程中存在的主要问题，以避免故障再次发生
 C Quality 
79.应用在统计过程中控制表中的“7的规则”的意思是
A、每一千个检查中产生七个典型的拒绝
B、七个连续的衡量是上升的、下降的，或者是相同的
C、每一千个员工至少应该配有七个监督人员
D、即使七个测量的结果都低于或者超出控制线，一般的情况是目前有可能出现异常，但也有可能属于正常的情况
 B Quality 
80.你是一个住房工程的饿项目经理，作为一个项目经理，你必须特别关注建筑业法规，尤其在质量计划编制阶段更是如此。你必须确保在你的项目计划中建筑业法规有所反映，因为
A、标准和规则是质量计划的初始投入
B、质量审核用来确保服从规则
C、这些法规是与质量创始有关的成本
D、服从标准是质量控制的基本目标
 A Quality 
81.你是负责这个地区最大的医院的项目经理。研究表明患者在治疗前要等候很久。实际上，在过去的几个月中，有一些患者在等待看医生的中途就放弃了。这些意外已经成为一个公共关系的噩梦。你正带领一个项目团队确定问题发生区域，并且提出解决方法并实施。为了评估影响这个问题的因素，你的团队已经决定使用下面哪种技术？
A、原因-效果图
B、帕雷托分析
C、散点图
D、控制表
 A Quality 
82.ISO9000标准提供了
A、一个产品如何生产的描述
B、质量系统实施的细节
C、质量系统的框架
D、确保客户接收好产品所必需的最大程度的要求
 C Quality 
83.要有效地是使用统计学进行质量控制，项目团队应该分清以下哪两个部分的区别？
A、预防与质量控制
B、特殊性原因与随机性原因
C、特征抽样与统计抽样
D、控制限制和这个限制的饿操作定义
 B Quality 
84.你刚刚从公司组织的日本之行回来，在日本你参观了世界上最大的soba面条生产厂。你从此imai-san’skaizen 的质量哲学推崇备至，虽然你的项目是为公司高级管理人员的临时休息安装办公室高低床，与制造面条的工艺完全不同，但是kaizen的原则依然适用。kaizen的不断改进质量的原则强调了：
A、客户满意度比成本更重要
B、在经营过程中进行根本性的改变
C、逐步的质量改进
D、通过质量控制提高士气
 C Quality 
85.你门公司正在设立一个质量成本法来判断质量问题的相对重要性，并以此来识别降低成本的主要途径。你们成本、评估成本、内部不合格成本和外部不合格成本。然而当你检查质量成本的时候，你发现培训及相关费用也是一个主要的影响因素。培训成本被包含在下列哪个方面之中？
A、预防成本
B、评估成本
C、内部不合格成本
D、外部不合格成本
 A Quality 
86.最近你完成了一个公司餐厅设施的食品服务评估项目。你发现了很多问题，其中包括空售货机，粗鲁的员工，缓慢的饿队伍，贫乏的菜式，以及高价。你决定里利用帕雷托图来展示你的发。因为帕雷托图是一种出色的方法，可以用来
A、通过对相同原因的归类，显示产生了多少结果
B、在历史数据的基础上预测将来的结果
C、显示哪一个变量对全部结果的影响最大
D、显示不同的原因及附属原因是如何结合起来产生潜在的问题或者影响的
 A Quality 
87.为了进行质量控制而进行的测试结果主要用于：
A、作为编制质量管理计划的一个输入内容
B、用于确定一个操作性定义
C、为绘制控制图做准备
D、作为质量保证的饿一个输入内容
 D Quality 
88.统计样本是一种判断一个项目的饿部件或者产品对要求的符合程度的一种方法。统计样本的最大的优点在于
A、不需要占用大量资源
B、一个小于1%的样本就足够准确
C、不需要对部件的100%的监督就可以得到一个对人口的满意的推理结论
D、只有当最终产品发现问题的时候或者客户有投诉时才需要执行
 C Quality 
89.统计控制表示一种工具用来帮助
A、控制进度变化，以避免超时过多
B、衡量一致性程度
C、判断结果是否一致
D、判断结果是否符合要求
 A Quality 
90.质量管理计划描述了下面所有的条目，除了
A、质量政策实施方法
B、项目质量体系
C、实施项目质量管理所需要的组织结构，责任，程序，进程，以及资源
D、用来在成本、进度和质量中进行平衡分析的步骤
 D Quality
中英文对照20题－质量管理

1.      The main purpose for project quality management is to ensure that: 
A.      Quality circles are maintained and work effectively 
B.      Reviews of quality processes are held periodically\ 
C.      Defects do not enter into processes 
D.      The project will satisfy the requirements it was originally intended to fulfill 
项目质量管理的主要目的要确保: 
A.      维护质量圈并工作有效
B.      定期进行质量过程检查评审
C.      无缺陷过程
D.      项目将满足最初打算要达到的要求

2.      A process characteristic has a true (population) mean of 150 and a true (population) standard deviation of 20. A sample of 25 items is taken from this process. The standard deviation of the sample is: 
A.      0.2 
B.      0.8 
C.      4.0 
D.      5.0 
某过程特性的真实(总体) 均值150和真实(总体)标准差20, 从这个过程中抽样25项样品的标准差是: 
A. 0.2 
B. 0.8 
C. 4.0 
D. 5.0 
3.      A random quality audit has been called on your project. What is typically the objective of such an audit? 
A.      Identify lessons learned that can improve project performance 
B.      Determine the cause of configuration management problems 
C.      Determine why products are not meeting specifications 
D.      Find those that are under performing on the project 
对你的项目进行了随机的质量审计这样的审计目标通常是什么? 
A.      总结出经验教训,以便改进项目绩效
B.      确定框图管理问题的原因
C.      确定产品为什么没有满足规格
D.      确定哪些人没有达到项目绩效要求

4.      For the following group of numbers: 80, 10, 10, 50, 70, and 90, what is the median? 
A.      80 
B.      50 
C.      70 
D.      60 
对于一组数: 80,10,10,50,70, 和 90,中值项是什么? 
A. 80 
B. 50 
C. 70 
D. 60 
5.      Which of the following is true? 
A.      ISO 9000 is a European standard 
B.      ISO 9000 is a paperwork nightmare 
C.      ISO 9000 certification ensures that your company produces quality products 
D.      ISO 9000 is an International standard for quality management systems 
下列的哪一项是正确的? 
A. ISO 9000 是一个欧洲标准
B. ISO 9000 是一个可怕纸上工作
C. ISO 9000 证书确保你的公司生产高质量产品
D. ISO 9000 是质量管理体系的一个国际标准

6.      Which of the following methods is best suited for identifying the “vital few”? 
A.      Pareto analysis 
B.      Cause-and-effect analysis 
C.      Trend analysis 
D.      Process control analysis 
下列哪一方法最适合于确认"关键的少数"? 
A.      巴雷托Pareto分析
B.      因果分析
C.      趋势分析
D.      过程控制分析

7.      In reviewing a control chart, the project manager notices random variations, which are normal control limits. The project manager should|: 
A.      Attempt to adjust the process that is creating the variation 
B.      Perform a Pareto analysis of the process 
C.      Do nothing since the process appears to be in control 
D.      Document the variation and bring it to the attention of the workers 
在讨论一个控制图表时项目经理注意到随机的偏差它们属于正常的控制范围
项目经理人应该: 
A. 尝试调整出现偏差的过程
B. 对过程进行巴雷托Pareto 分析
C. 由于过程似乎处于控制范围,不用做任何事情
D. 记录偏差并且提醒工人的注意


8. Normally distributed data, by definition, is distributed evenly around the . 
A. Normal value 
B. Mean value 
C. Standard deviation 
D. Variance 
按照定义,正态分布的数据是平均地围绕分配于
A. 正常值
B. 平均值
C. 标准差
D. 偏差

9. Which of the following is not a principle of modern quality assurance? 
A. Making workers responsible for quality problems 
B. Zero-Defect programs 
C. Continuous improvement 
D. The cost of quality 
下列哪一项不属于现代质量保证的原则? 
A. 使工人对质量问题负责
B. 零缺陷方案计划
C. 连续的改进
D. 质量成本

10. Which of the following answers best describes the figure below? 
A. Pareto chart 
B. Cause-and-effect diagram 
C. Trend chart 
D. Check sheets 
           Supplier            
Defect      A      B      C      D      Total 
Incorrect Invoice      ││││      │            ││      7 
Incorrect Inventory      ││││      ││      │      │      9 
Damaged Material      │││            ││      │││      8 
Incorrect Test Doc      │      │││      ││││      ││      10 
Total      13      6      7      8      34 

下列哪一答案最好地描述了下图所示数字? 
A. 巴雷托Pareto图
B. 因果分析图
C.      趋势图
D. 检查表格

           供应商            
缺陷      A      B      C      D      总数
不正确的发货      ││││      │            ││      7 
不正确的存货      ││││      ││      │      │      9 
损坏的原材料      │││            ││      │││      8 
不正确的测试文件      │      │││      ││││      ││      10 
总数      13      6      7      8      34 

11. Which of the following is not part of the generally accepted view of quality today? 
A.      Quality must be planned into products and services 
B.      Quality can be improved only by thorough inspection 
C.      Improved quality saves money and increases business 
D.      Quality is customer-focused 
下列哪一项不属于今天通常接受的质量观点? 
A.      质量必须被计划安排进入产品和服务之内
B.      质量只能通过完全的检验来加以改进
C.      改进的质量省钱而且增加生意
D.      质量是以客户为中心导向的

12. Your project experiences an internal failure of a major component causing project overruns. The action necessary to bring this defect into compliance with specifications is considered: 
A.      Rework 
B.      Warranty repairs 
C.      Quality control 
D.      Preventative 
你的项目由于一个主要的组件内部出现问题,导致项目费用超支.要采取必要的行动来解决缺陷问题以符合规定要求,这被考虑为: 
A.      返工
B.      维修保证
C.      质量控制
D.      预防

13. Which of the following statements best describes attribute sampling? 
A.      Is expressed as conformance based on pass/fail or accept/reject 
B.      Reflect the measurements on a continuous scale of a characteristic of the product or service 
C.      Indicate management’s understanding of the concept of variability 
D.      Is concerned with prevention 
下列哪一声称最好地描述了属性抽样? 
A. 基于合格/不合格或接受/拒绝来表示是否符合
B. 在一个连续的衡量标准尺度上,反映产品或服务的特性
C. 表明管理层理解了变异性概念
D. 是关于预防的主题

14. As a project manager, it is conceptually important to provide quality assurance at what point in projects? 
A. During the initial planning phase 
B. Throughout the project 
C. At identified checkpoints 
D. During project quality reviews 
作为一个项目经理在项目进行的什么阶段, 提供质量保证的观念是非常重要的? 
A. 在初始规划阶段
B. 在项目所有阶段
C. 在确认的检查点上
D. 在项目质量评审期间

15. For the following group of numbers: 80, 10, 10, 50, 70 and 90 what is the mode? 
A. 10 
B. 80 
C. 50 
D. 90 
对于后面这组数字: 80,10,10,50,70 和 90 其模数是什么? 
A. 10 
B. 80 
C. 50 
D. 90 
16. Complete inspection for the products of a project: 
A. Is an appropriate way to ensure quality 
B. Is expensive and time consuming 
C. Reduces rework and overall cost 
D. Is always effective in stopping defective products from reaching the customer 
对于项目的产品进行完全的检验: 
A. 是一个确保质量的适当方法
B. 是昂贵的和太耗时的
C. 减少重做和总体成本
D. 对于防止把有缺陷的产品交给客户,其总是有效的

17. Which of the following is not one of Crosby’s Four Absolutes of Quality? 
A. Quality means conformance to requirements 
B. Quality is measured by the cost of conformance 
C. Quality means that the performance standard is “zero defects” 
D. Quality measured by the cost of nonconformance 
下列哪一项不属于Crosby的质量的四条原则? 
A. 质量意味着符合要求
B. 按照符合要求的成本来衡量质量
C. 质量意味着绩效标准是 "零缺陷" 
D. 质量是根据不符合要求的成本来衡量

18. A company dedicated to quality usually provides training for: 
A. Senior management 
B. Hourly workers 
C. Salaried workers 
D. All employees 
非常重视质量的公司通常提供培训给: 
A. 高层管理者
B. 计时工
C. 拿薪水的工人
D. 所有的员工

19. Using the data in the figure below, which defect should we study and try to reduce first (assume that correcting each defect for each vendor has the same cost to you per defect for all suppliers)? 
A. Incorrect invoice 
B. Incorrect inventory 
C. Incorrect test documentation 
D. Cannot determine the correct answer from the available data 
           Supplier            
Defect      A      B      C      D      Total 
Incorrect Invoice      ││││      │            ││      7 
Incorrect Inventory      ││││      ││      │      │      9 
Damaged Material      │││            ││      │││      8 
Incorrect Test Doc      │      │││      ││││      ││      10 
Total      13      6      7      8      34 

利用下表数据计算,我们应该研究而且试着首先减少哪一缺陷?(假定为每个卖主更正每个缺陷与为所有的供应商更正每个缺陷对你来说成本相同) 
A. 不正确的发货
B. 不正确的存货
C. 不正确的检查测试文件
D. 根据现有的数据,不能确定正确的答案

           供应商            
缺陷      A      B      C      D      总数
不正确的发货      ││││      │            ││      7 
不正确的存货      ││││      ││      │      │      9 
损坏的原材料      │││            ││      │││      8 
不正确的测试文件      │      │││      ││││      ││      10 
总数      13      6      7      8      34 

20. All of the following customer expectations are driving companies to adopt a quality-oriented approach, except? 
A. Increase in product functionality 
B. Higher performance requirements 
C. Shorter product life cycles 
D. Higher technology levels 
所有下列的客户期望都正在驱使公司采用质量中心导向的方式,除了: 
A. 产品功能的增加
B. 更高的绩效要求
C. 更短的产品生命周期
D. 更高的的技术水平
答案

1、DCADD  ACBAD 
11、BAABA  BDDCC
40道质量题

1.质量似乎是你们公司的追求。首先，公司通过了ISO9000认证。现在执行总裁想赢得Malcolm Baldrige奖。每个项目都有一份与机构的远景目标一致的质量综述。对所有项目提供内部和外部的质量保证以便——
a.      确保项目满足相关的质量标准
b.      监控特定的项目结果以确定它们是否符合相关的质量标准
c.      找出排除不满意结果产生过程的方法
d.      检查以排除过程中的错误
2.传统质量绩效标准（在克罗期比、朱兰、戴明和其他之前）认为，错误——
a.      是有益的，因为我们都是通过错误进行学习
b.      是不可避免的
c.      如果在过程中安排足够多的检查员的话，是不太可能发生的
d.      其代价比防止它们的出现而进行精细的设计工作更昂贵
3.你的项目团队正设计和制造一种不会卡住的智能拉链。你确立了一个项目质量管理系统，并在整个项目过程中执行质量保证和质量控制。你认识到需要进行一些返工。但是“返工”这个词在你的机构中以前没有用过。你解释说返工——
a.      在一定的环境下可接受的
b.      是基于质量控制测量的调整
c.      将不合格的活动变成合格的活动
d.      如果能尽早检测到错误则不存在这个问题
4.质量功能展开过程被用于——
a.      提供更好的产品定义和产品开发
b.      帮助产品在市场上成功
c.      帮助确定其他正在进行的过程
d.      支持产品计划和JIT方法
5.卡如•依西卡娃领导日本科学家和工程师协会引入质量控制方法。为简化技术以便工人能理解和应用，他集中推广7种工具。以下哪一种不是他推广的7种工具之一？
  a.  帕雷托图                          c.  控制图
b.  因果图                            d.  PERT图
6.你在领导一个政府资助的研究项目，希望找出最好的办法制造飞船供个人使用。你认为你将需要10~20个航空工程师来支持该项目。一些高水平的航空工程师是请得到的，他们比一般的工程师更具生产力但是要付的工资也更高。许多水平一般的工程师也是请得到的。你想确定高级工程师和一般工程师的最佳人数比例。还想确定质量标准及达到标准的最佳办法。在这种情况下，能应用的适当的技术是——
  a.  设计一个实验                      c.  准备一个控制图
b.  应用西卡娃图来精确定位问题        d.  应用帕雷托图来分析过程
7.塔古奇（Taguchi）法的目的是——
a.      管理物流以便更好地监督和控制
b.      应用统计技术来计算一个“损失函数”，以确定没有达到价值目标的产品的生产成本
c.      设计、分组与管理诸多生产作业，这些作业是能够自给、灵活地进行开始-完成过程的单元
d.      在各个过程阶段进行协调和沟通
8.质量保证促进了质量的改进。质量领域的专家们常常讨论提高质量及减少与质量有关的成本的重要性。事实上，约瑟夫•朱兰说，“突破”能将机构的绩效提高到空前水平。用戴明的话说，要实现突破应该解决——
  a.  特别的偏差原因                    c.  检查以预防
b.  普通的偏差原因                    d.  具体的偏差
9.你们公司是一家领先的雪地车链条制造商。公司正在开发一种可互换用于两种情况的链条。为预测和帮助找出处理潜在质量问题的方法，你希望用各种基本原因分析技术，除了以下哪一种方法？
  a.  鱼刺图                            c.  系统或过程流程图
b.  依西卡娃图                        d.  检查表
10.以下哪些说法能最好地描述属性抽样和变量抽样？
a.      属性取样与预防有关，而变量取样与检查有关
b.      属性取样与适应性有关，而变量取样与适应的程度有关
c.      属性取样与特殊的理由有关，而变量取样与任何理由有关
d.      它们是同一个概念
11.对目标的坚持是持续改进的核心概念。一个坚持目标的机构必须具有以下所有的因素，除了——
a.      形成文件而且广为分发关于目标的远景的陈述
b.      一系列战略和战术的计划
c.      所有机构成员对目的、远景、目标及子目标的了解，以及他们对在实现它们的过程中所扮演的角色的了解。
d.      质量保证和控制部门分别对高层经理负责
12.你们公司是一个鸡肉加工厂，最近产品发生了几个与健康有关的问题。这些独立的事件发生在不同的地方，但发生的同时的3周内。公司过去没有产品安全性的问题，并认为检查系统没有问题。但是，最近引进了一个新的处理系统。你是该系统的项目经理，现在派你领导一个团队来调查这一事件并做必要的改变。为分析这一新过程，你和你的团队决定用以下哪项技术？
  a.  系统流程图                         c.  帕雷托图分析
b.  实验设计                           d.  控制图
13.当一个过程被认为是在控制之下，它——
a.      不应该被调整
b.      不应该变更以求改进
c.      能显示由于期待中的事件或正常的原因而导致的差异
d.      不应该因为任何原因而被检查和返工
14.项目质量管理一度被认为只包括检查和质量控制。近年来，项目质量管理的概念得到了扩展。以下哪种说法不代表质量管理的新概念？
a.      产品或服务的质量是通过设计保证的，而不是通过检查保证的
b.      质量是质量保证员关心的事
c.      顾客需要一个记录在案的质量保证系统
d.      质量保证系统的国内和国际标准和条例是可用的
15.项目团队应该具备有关统计过程控制的专业知识来帮助从事质量控制活动。在所有相关的话题中，以下哪一点最重要因而是需要团队理解的？
  a.  抽样和概率                           c.  偏差和控制界限
b.  属性抽样和变量抽样                   d.  特别是原因和随机原因
16.缺陷的等级制度应该被用于指导纠正活动。这是以下哪一条的分原则？
  a.  趋势分析                             c.  控制图
b.  检查                                 d.  帕雷托图
17.签订长期合同是项目质量管理的重要部分，因为它——
a.      为卖主履行质量承诺提供动因
b.      通过使用利润——成本分析提高质量
c.      常常导致成本的降低和生产率的提高
d.      提供强制的审计
18.基于你的制造项目的质量控制测量，管理层认训到需要立即对材料需求计划（MRP）系统进行纠正，以避免在未来的项目中出现返工问题。为执行必要的变更，你必须遵循——
  a.  机构的质量政策                       c.  已制订的操作定义和程序
b.  质量管理计划                         d.  整体变更控制程序
19.为监控已确定的错误或缺陷的数量和还没有检查出来的错误数量，你应该——
  a.  设计一个实验                         c.  进行一次超势分析
b.  应用一个检查表                       d.  进行一次审计
20.质量保证部门最近对你的项目进了质量审计，给出了一些建议和裁定。一项建议看来很关键且应该被执行，因为它将影响到你的项目是否能成功地交给你的客户。如果建议不被执行，产品则不能满足需要。你的下一步应该是——
a.      开一个项目团队会议，以确定谁对这个问题负责
b.      重新分配对没能发现这个错误负有责任的队员
c.      立即执行产品返工
d.      发布一个变更申请以执行需要的纠正活动
21.工作一整天后，你们公司的CEO转达悠很久都无法将他的豪华轿车从附近的停车场开出来（他的司机请了一天假）。第二天他找到大楼的经理，并说他将让他的员工设计一个汽车进出的改进系统。你是这个项目的项目经理。你决定用流程图来——
  a.  帮助分析问题是怎样发生的             c.  显示一个过程的结果
b.  显示每项任务的依赖关系               d.  预报未来的结果
22.你正管理一个重要的国际项目，你的客户最近得了Malcolm Baldrige质量奖，并在其所有的工作中强调质量。你的合同要求你既要准备一份项目计划又要准备一份质量管理计划。你的核心团队正在准备一份项目质量管理计划。你发展这一计划的第一步是——
a.      决定在质量管理过程中用什么单位制
b.      确立项的质量标准
c.      为项目制定质量政策
d.      为项目确立明确的质量管理任务和职责
23.6σ代表以6个标准偏差设立偏差极限目标，而一个过程的正常期望偏差是——
  a.  1个标准偏差                          c.  3个标准偏差
b.  2个标准偏差                          d.  因为每个过程的惟一性而不能确定
24.你认识到质量控制对项目的重要性。但是，你也知道质量控制会增加成本，而项目的预算是有限的。减少质量控制成本的办法是——
  a.  保证总的质量规划符合ISO标准         c.  在整个过程中贯彻检验
b.  应用抽样统计                         d.  应用趋势分析
25.持续改进过程为机构创造并保持了一种不断提高的文化。它应该由谁来领导？
  a.  项目经理                              c.  参加质量链的员工
b.  总经理                                d.  项目干系人
26.W•爱德华•戴明（W.Edward Deming）早期鼓励公司“通过事先将质量建立在产品中，从而不再需要大量的检验”。戴明认为，一般情况下，当产品离开生产线时或在一些主要的阶段都要对其进行检验，有缺陷的产品或者扔掉或者返工，两种选择成本都很高。事实上，这一过程意味着公司花钱让工人制造废品，然后又花钱让他们去改正。戴明后来认识到检验的价值，并对其观点进行修正，说人们应该“理解检验的目的”。他说，“检验应该从专业的方式进行，而不是用一种随意的方法。”这点支持PMBOK，因为后者提出，检验能被用于确定结果是否符合需要。检验还可被称做——
  a.  控制检验                               c.  抽样统计
b.  走查                                   d.  核对清单
27.你的经理指示在一个项目每个阶段的最后都要进行质量审计。这种审计是机构什么工作的一部分？
  a.  质量保证过程                           c.  质量改进计划
b.  质量控制过程                           d.  过程调整计划
28.最近，你们公司在已有的高尔夫装置的生产线中引进了一个叫做“金属木”的新装置。这种“金属木”是钛、铀和锰的合金。你们公司宣称这种球棒对任何的一击都将增加80码远。产品投放市场的效果是惊人的。美国职业高尔夫球协会的每一个主要人士都买了一套。但是，在过去的几星期内，情况却变得可怕。这些球棒给高尔夫球队员带来了很多令人头疼的问题。你决定进行失败方法和危险程度的分析以——
a.      在产品生产好后，分析产品发展周期以确定其优点和缺点
b.      评价与现有产品的设计和制造相关的失败方式和原因
c.      评价与新产品的设计和制造相关的失败方式和原因
d.      帮助管理层在现存的制造过程中建立优先级以避免失败
29.应用于统计过程控制图的“7的规则”的意思是——
a.      每检验1000次，一般出现7次不合格品
b.      7个连续的测量是上升的、下降的或一样的
c.      每1000个员工中至少要配备7个检验员
d.      即使有7次测量超出了最低和最高控制限度，一个过程也不会失控
30.你是住宅建设的一个项目经理。作为一个项目经理，你必须特别注意建筑规范——特别是在质量计划过程中。你必须保证建筑规范在你的项目计划中得到了反映，因为——
a.      标准和规定是质量计划的输入项
b.      质量审计帮助保证项目质量与规定相符合
c.      质量革新会带来成本
d.      符合标准是质量控制的基本目标
31.你是本地最大医院的项目经理。研究表明病人要等很长的一段时间才能接受治疗。事实上，在过去几个月中有几个人在等待就诊的过程中死去了。你正领导一个项目团队来确定总理2的范围并提出建议和解决问题。为帮助确定产生这一问题的因素，你和你的团队决定应用以下哪一项技术？
  a.  因果图                              c.  离散图
b.  帕雷托图分析                        d.  控制图
32.ISO9000标准提供——
a.      关于如何生产产品的描述
b.      执行质量系统的细节
c.      质量系统的框架
d.      保证客户得到好产品所必须的最大化需求
33.为有效使用统计质量控制，项目团队应该知道以下哪两项之间的差别？
  a.  预防和质量控制                      c.  属性抽样和统计抽样
b.  特别原因和随机原因                  d.  控制限度和操作定义
34.你最近刚从公司组织的日本之旅返回，在日本你参观了世界上最大的面条加工厂。你已成为了开森质量哲学的热心支持者。即使你的项目——在你们公司的主管人员的办公室装上简便的床以便于高层主管人员有时休息一下，与制造面条有巨大的差别，但开森的原则还是适用的。开森的不断改进的方法强调——
  a.  顾客对价格满意度的重要性            c.  更多的改进
b.  操作实践的根本改变                  d.  应用质量环来提高士气
35.你们公司正建立一套质量成本方法来确定质量问题的相对重要性，并确定降低成本的主要机会。你们公司相信这种方法能帮助评价是否成功达到了质量目标。当设立这种方法时，要求你归纳出4种成本类型：预防、评价、内部失败和外部失败。但是，当你检查质量成本时，你认识到培训及其相关成本是主要因素。培训成本属于以下哪一个范围？
  a.  预防成本                             c.  内部失败成本
b.  评价成本                             d.  外部失败成本
36.你最近完成了一个你们公司餐厅设备的食物服务评价项目。你发现一些问题，其中包括售货机缺货、服务员没礼貌、排队太慢、菜单可选项太少及价格较贵。你打算用帕雷托图来显示你的发现，因为它在       方面是一个非常好的方法。
a.      显示由于某类确定的原因而产生了多少结果
b.      基于历史的结果预测未来的结果
c.      显示哪一些偏差对总的结果影响最大
d.      展示各种原因和子原因是如何地结合而产生潜在的问题和效果
37.质量控制检验和测量结果被用于——
  a.  质量计划的输入项                      c.  准备一个控制图表
b.  准备一个操作定义                      d.  质量保证的输入项
38.抽样统计是决定一个项目的一些组件或产品是否满足需要的一种方法。最大的优点是它——
a.      不需要大量的资源开支
b.      抽样率不超过1%就足够精确
c.      不必检验全部组件就能得到适用于大多数的推论
d.      只有当产品在最后一道工艺发现问题或遇到客户退货时才需要
39.统计控制图是一种工具，它主要用于帮助——
  a.  监控制过程随时间的改变                 c.  确定结果是否正确
b.  测量过程符合的程度                     d.  确定结果是否符合要求
40.量管理计划描述下面所有的项，除了——
a.      执行质量政策的方法
b.      项目质量系统
c.      执行项目质量管理所需要的组织结构、责任、程序、过程和资源
d.      用于贯彻成本、进度和质量的平衡分析的程序
答案

1.a.确保项目满足相关的质量标准
2.b.不可避免的
3.c.将不合格的活动变成合格的活动
4.a.提供更好的产品定义和产品开发
5.d.PERT图
6.a.设计一实验
7.b.应用统计技术来计算一个“损失函数”，以确定没有达到价值目标的产品的生产成本
8.b.普通的偏差原因
9.d.检查表
10.b.属性取样与适应性有关，而变量取样与适应的程度有关
11.d.质量保证和控制部门分别对高层经理负责
12.d.控制图
13.a.不应该被调整
14.b.质量是质量保证员关心的事
15.a.抽样和概率
16.d.帕雷托图
17.a.为卖主履行质量承诺提供动因
18.d.整体变更控制程序
19.c.进行一次趋势分析
20.d.发布一个变更申请以执行需要的纠正活动
21.a.帮助分析问题是怎样发生的
22.c.为项目制定质量政策
23.c.3个标准偏差
24.b.应用抽样统计
25.b.总经理
26.b.走查
27.a.质量保证过程
28.c.评价与新产品的设计和制造相关的失败方式和原因
29.b.7个连续的测量是上升的、下降的或一样的
30.a.标准和规定是质量计划的输入项
31.a.因果图
32.c.质量系统的框架
33.b.特别原因和随机原因
34.c.更多的改进
35.a.预防成本
36.a.显示由于哪类确定的原因而产生了多少结果
37.d.质量保证的输入项
38.c.不必检验全部组件就是得到适用于大多数的推论
39.a.监控过程随时间的改变
40.d.用于贯彻成本、进度和质量的平衡分析的程序
